Quy trinh sit dung dich vu Bao lanh vién phi

Nguoi dwoc bao hiém/Nguoi dai dign
Dua ra yéu cau dugc bao Ianh vién phi véi L& tan bénh vién, xuét trinh Thé bao
13nh cua Bao hiém Bao Viét cing gidy to tly than
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L& tan / Can b phu trach bao hiém ciia Bénh vién/Phong kham
Kiém tra thong tin Ngwdi dwoc bao hiém va lap Dé nghi bao lanh
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Bao hiém Bao Viét }

Kiém tra D& nghi bao lanh va ra théng b4o Chap nhan
hoic Tir chéi bao lanh
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Cén bd phu trach bao hiém cia Bénh vién/Phong kham
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Thdng bao quyét dinh caa Bao hiém Bao Viét ¢én cho Ngudi dwec bao hiém/
Nguwoi dai dién va Phong thu ngan cua Bénh vién / Phong kham

* Mgt s6 bénh vién c6 thé quy dinh khach hang phai déng tién dat coc truéc khi
si dung dich v y té /

I}

Nguoi dwgc bao hiém/Ngwoi dai dign
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- Chi tra nhitng chi phi khong thugc trach nhiém bao hiém cho Bénh
vién/ Phong kham

- Nhan lai Tién dit coc (néu co)

- Ky vao Gidy yéu cau bdi thwong/ Ho so, chirng tir theo huéng dan caa
can bo phu trach bao hiém trude khi roi khoi Bénh vién/ Phong kham
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